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Dyrektora PPP w Zninie zdnia 21.03.2018 1,

»Procedura rozpatrywania skarg i wnioskow”
kierowanych do Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
w Zninie

Podstawa prawna:

l.Ustawa z 14 czerwca 1960 r.- Kodeks postepowania administracyjnego
(tekst jednolity: Dz.U.z 2017 r.Poz.12).
2.Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. z 2005 r.Nr 5,p0z.46)

1. Rejestr skarg 1 wnioskdbw prowadzony jest przez Sekretariat Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Zninie, ktéry koordynuje zadania zwigzane z ich
przyjmowaniem i ewidencjonowaniem.

2. Skargi i wnioski dotyczace dziatalnosci placowki mozna sklada¢ w sekretariacie
w godzinach od 7°* do 15,

3. Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone:

- pisemnie na adres: Poradni Psychologiczno-Pedagogiczna w Zninie,
ul. Browarowa 14, 88-400 Znin,
- faxem na nr (52) 30-20-438;
- poczta elektroniczng na adres: poradnia@znin.pl;
- ustnie do protokotu.
4. W przypadku wniesienia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujgcy zgloszenie sporzadza
protokol, ktéry podpisuja wnoszacy skarge lub wniosek 1 przyjmujgcy zgloszenie.
Wzbr protokotu okresla zalgeznik Nr 1 do niniejszych Procedur.

5. Skargi 1 wnioski, przed przystgpieniem do ich merytorycznego rozpatrzenia podlegaja
zaewidencjonowaniu w Rejestrze skarg i wnioskow.

Wzér rejestru okresla zalacznik Nr 2 do niniejszych Procedur.

6. Kwalifikacja skarg i wnioskow odbywa si¢ stosownie do zawartej w nich tresci, zgodnie
z przepisami postgpowania administracyjnego, o ile skarga zostanie uznana za zasadng.

7. Dyrektor Poradni rozpatruje wnoszone skargi i wnioski oraz udziela na nie odpowiedzi
wnioskodawcy lub zleca sprawe do  rozpatrzenia wlasciwemu merytorycznie

pracownikowi.



10.

11;

Skargi powinny by¢ zatatwione bez zbednej zwloki, w ciggu 14 dni od dnia zlozenia
wniosku.

Skargi 1 wnioski niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego
pozostawia si¢ bez rozpoznania.

Dyrektor przyjmuje interesantow w sprawach skarg i wnioskéw w_kazdy wtorek

w_godzinach od 10, do 12.°° po wczeséniejszym uzgodnieniu z pracownikiem

sekretariatu, terminu przyjecia.
Informacje o dniach i godzinach przyj¢¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskéw
podaje si¢ do publicznej wiadomosci poprzez zamieszczenie na tablicy ogloszen

w siedzibie Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Zninie.
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